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BEM-VINDO AO NOSSO WORLD!

O Beto Carrero World esta muito feliz com a sua visita! Esperamos oferecer pra vocé e sua
familia um dia incrivel. Para isso, disponibilizamos este guia para vocé ficar por dentro de
tudo que precisa para fornecer o maximo possivel de informacdes detalhadas para que vocé
possa curtir as atracdes do parque com seguranga e conforto e o que € melhor: sem limites.

Mesmo com todos os esforcos em atendé-lo da melhor maneira possivel, caso precise de
informacdes complementares, consulte a nossa equipe. Eles vao ter o maior prazer em ajudar
a criar uma experiéncia Unica para vocé e sua galerinha.

Neste material vocé também vai encontrar informacdes especificas para visitantes
prioritarios, como: acomodacdes de cada atracdo, requisitos para entrar ou sair dos veiculos
e areas em comum. Sugerimos que visitantes prioritarios, tragam um acompanhante capaz
de prestar assisténcia.

V& se preparando para curtir o seu dia incrivel. Antes disso, fique ligado nas informacgfes
complementares que preparamos para voce.

INFORMACOES GERAIS

+ POLITICA DE PRIVACIDADE

No momento da compra do seu passaporte, vocé aceita um termo de Politica de Privacidade.
Ressaltamos a importancia da leitura integral do mesmo antes de qualquer confirmagao.

O Parque reserva o direito de modificar esta Politica de Privacidade quando necessario. Vocé
encontra todas as atualizagdes da nossa Politica no site oficial da empresa.

» PASSAPORTE

Ao adquirir nosso passaporte é possivel acessar as atragdes disponiveis, assistir aos shows
gue ja constam em seu passaporte (lembrando que ha shows pagos a parte) até que haja
disponibilidade de vagas e utilizar os servi¢os oferecidos, respeitando sempre os turnos de
espera.
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N&o estdo inclusas a utilizacdo de videogames, jogos de resgate e/ou todas as atividades
para as quais é necessério o pagamento de um valor adicional. Consulte valores em nosso
site (www.betocarrero.com.br). Ao adquirir com antecedéncia vocé pode ter acesso
antecipado as atracfes e alguns opcionais. Em caso de compra de passaporte para 0 mesmo
dia da visita haver alteracé@o de valor.

A compra do passaporte de entrada implica a aceitagéo de usabilidade limitada ou modificada
de alguns servigos e/ou atracdes devido a fatores como: eventos meteoroldgicos, pandemias,
necessidades organizacionais e/ou técnicas graves e comprovadas, etc. Os passaportes
podem ser adquiridos pelo WhatsApp, bilheterias do parque e pelo site
(www.betocarrero.com.br), bem como parceiros oficiais. Ao confirmar sua compra, vocé
recebera os passaportes por e-mail, que deverdo ser mostrados aos colaboradores do parque
nas catracas de entrada localizadas no castelo.

O mesmo nao é reembolsavel e € nominal e intransferivel.

A empresa reserva-se o direito de alterar a quantidade e o horario das apresentagfes e
equipamentos/atracdes por motivo de segurancga, condi¢gdes climéaticas, manutengéo ou for¢a
maior. Confira o calendario de manutencao de brinquedos em nosso site clicando em duvidas
frequentes. Havendo alguma atracdo em manutencdo, esta ndo sera disponibilizada aos
visitantes, em nenhuma circunstancia.

No site hd uma politica criteriosa para esclarecer o sistema de compra de ingressos, por meio
do link: “politica comercial”, fique atento!
Veja os critérios para 0 acesso das criangas e adolescentes:

¢ Visitantes menores de 12 anos somente poderdo acessar o parque desde que
acompanhados de um familiar ou um adulto responsavel, pois devem ser
supervisionados durante tempo integral;

o Visitantes, entre 12 e 18 anos, podem acessar 0 parque desacompanhados de
maiores de idade, porém nao isentando a responsabilidade de seus representantes
legais quanto a seus atos, nos moldes da legislagdo. O mesmo vale para atendimento
médico. O menor de idade apenas sera atendido quando o adulto responsavel estiver
presente caso 0 mesmo esteja desacompanhado ao solicitar atendimento dos nossos
profissionais.

Confira no site e placas no parque o horario de encerramento dos brinquedos.
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Os veiculos que acessam o Beto Carrero World devem apresentar seu ticket nas cancelas de
entrada caso a compra tenha sido realizada antecipadamente. Ateng&o em apresentar o ticket
para a data correta caso tenha comprado passaportes para dois dias de diverséo.

¢+ ESTACIONAMENTO

Para estacionamento VIP (somente por meio de compras antecipadas) ou prioritario, vocé
deve seguir com o pisca-alerta ligado. Posteriormente, um monitor o orientara para a vaga
correta. Vale destacar que as vagas prioritarias possuem quantidade limitada.

Para tickets pds-pago, o condutor deve retirar um ticket nas cancelas e realizar o pagamento
durante a visita via aplicativo, nas bilheterias ou nos totens de autoatendimento localizados
no castelo (acesso principal do parque). No momento da saida, deve apresentar o mesmo
ticket nas cancelas para validagéo e posterior liberagéo.

¢+ ACESSO AO PARQUE

Para deixar vocé o mais preparado possivel para o tanto de adrenalina que vai experimentar
no Mundo Magico, temos algumas regrinhas de acesso:

¢ Na&o é permitido acessar o parque em trajes de banho e/ou sem camisa;

v E permitido fotografar e filmar dentro do parque, bem como a utilizacio de dispositivos
de extensdo, desde que isso ndo atrapalhe ou interfira no lazer e seguranca dos
demais usuarios e nao viole os direitos a imagem, privacidade e/ou intimidades dos
demais frequentadores e/ou das equipes do parque. Em caso de noticia de violagao
aos direitos de imagem de qualquer individuo sera solicitada a entrega do
equipamento, que sera encaminhada, juntamente com os envolvidos, a autoridade
policial competente. Nao nos responsabilizamos por fotos de terceiros postadas em
redes sociais ou qualquer outro tipo de midia. As imagens obtidas por meio de
monitoramento em nossas dependéncias, sdo exclusivamente para garantir a
segurancga em nossas instalacdes, somente serdo cedidas por meio de ordem judicial,
seguindo as normas vigentes da LGPD (Lei Geral de Protecéo de Dados);

¢ Nao é permitida a entrada de alimentos e bebidas no parque. Em casos de restricdo
alimentar, orientamos vocé a apresentar um laudo que ateste sua necessidade
diretamente nas catracas de acesso. Assim, vocé podera entrar com seu alimento
para consumo;
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Animais de estimacdo somente se forem de pequeno porte (até 5 kg) ou cdes-guias,
sendo obrigatéria a utilizacdo de acessorios apropriados para o transporte como:
coleiras, bolsas que suportam o peso do animal e carrinhos. Os donos devem ter
atencao e preocupacdo nos locais em relacao a higiene, seguranca e siléncio. Em
locais como apresentacdes, alimentacao, brinquedos e atracfes, ndo é permitida a
entrada por questdes de higiene e seguranca. Apenas o cdo-guia podera acessar
areas de alimentacgédo (Decreto Estadual n. 31.455 de 20/02/1987).

Nao é permitida a entrada de equipamentos esportivos, como patins, bicicletas,
skates, patinetes, hoverboards, etc;

N&o é permitida a entrada de drones, equipamentos de som ou uso de instrumento
musical, seja ele amplificado ou ndo. Caso seja percebida por um de nossos
colaboradores a utilizacdo de um desses aparelhos, sera solicitado para que guarde
0 equipamento. Havendo recusa, o equipamento poderé ser recolhido e guardado em
nosso guarda-volumes sendo necessario o pagamento do uso do mesmo para a
retirada do bem:;

Criancas até 4 anos ndo pagam o passaporte, desde que apresentem o documento
vélido. A gratuidade ndo se aplica aos produtos e servicos opcionais. Para isso,
consulte as informacdes no site e atracoes;

Para as criancas até 12 anos € permitido apresentar documento original com foto ou
certiddo de nascimento original. Maiores de 12 anos séo obrigados a apresentar
documento original com foto;

Passaportes de acesso (1 dia, 2 dias e anual) sdo pessoais e intransferiveis, nao
podem ser repassados a outros usuarios;

A entrada com o passaporte de guia sO é permitida acima de 16 anos;

Ingressos de motorista e cortesias sao pessoais e intransferiveis;

Proibida a venda de passaportes e/ou qualquer outro produto ou servico nas
dependéncias do parque, incluindo area do estacionamento e bilheterias, sem que
haja uma autorizagdo formal.

Nao é permitida a entrada de pessoas fantasiadas e com mascaras (exceto se a
mascara for um EPI);

O Beto Carrero World declina qualquer responsabilidade em caso de roubo, danos
resultantes de catastrofes naturais, acidente e danos a pessoas ou bens causados
por imprudéncia e descumprimento das normas de seguranca,

E proibido tomar banho em lagos, piscinas, fontes e qualquer corpo de agua.

N&o séo aceitos pedidos de divulgacdo de anuncios pessoais;

Ha uma catraca especialmente liberada para acesso prioritario e carrinhos de bebé
com acompanhante. Contate um monitor para indicar a catraca pré-determinada.
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No Brasil, o atendimento prioritario € previsto em lei. Entretanto somente é concedido
as pessoas com deficiéncia, transtorno do espectro autista, idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, sendo que, idosos acima de 80 anos possuem
prioridade perante outros idosos (Lei Federal 13.466/17), gestantes, lactantes,
pessoas com crian¢a de colo, obesos, pessoas com mobilidade reduzida e doadores
de sangue.

Os acompanhantes ou atendentes das pessoas referidas serdo atendidos junto e
acessoriamente aos titulares da prioridade legal.

Mesmo no atendimento prioritario, € possivel haver filas. Identifique-se e aguarde para
gue seja atendido;

E proibido fumar cigarros, charutos, cachimbos, narguilés, cigarros eletrénicos e
outros produtos derivados do tabaco em locais fechados nas dependéncias do parque;
E proibido furar fila ou guardar lugar;

E rigorosamente proibido protagonizar cenas sensuais, obscenas ou relacionar-se de
forma que desrespeite ou cologue os demais usuarios em situacdo de
constrangimento, bem como assédio sexual e moral;

E proibido realizar qualquer tipo de ato que venha constranger qualquer pessoa, seja
em razao de género, sexualidade, classe saocial, origem, aparéncia fisica, religido,
comorbidade, prioridades e dentre outros tragos;

E rigorosamente proibido casos de briga, desentendimentos, agresséo fisica entre
outras contravencgdes previstas no Codigo Penal Brasileiro. Casos dessa natureza
serdo encaminhadas as autoridades competentes;

Para maior seguranca utilize o servigo de guarda-volumes. Ao alugar nossos guarda-
volumes, vocé podera guardar seus pertences com total privacidade e seguranca.
Caso tenha perdido algum objeto pelo parque, dirija-se ao setor de achados e perdidos
até o final do dia para verificar se 0 seu pertence foi encontrado. Caso vocé encontre
algum objeto que n&o lhe pertenca, procure por um funcionario do parque mais
proximo, para que este o encaminhe ao setor de achados e perdidos. Objetos
deixados ou esquecidos no interior dos armarios sdo encaminhados para a sessao de
achados e perdidos e ficam armazenados por tempo determinado (3 meses). Para
retirada do pertence, o proprietério devera apresentar documento com foto no local
(Achados e Perdidos: localizado no Guarda-Volumes do Castelo das Nacdes);

Para visitantes que desejarem ter acesso mais rapido a algumas atracdes, o Parque
disponibiliza a venda do opcional Fast Pass. Consulte em nosso site oficial na aba
“Opcionais” os produtos disponiveis do Fast Pass (Family Pass, Adrenaline Pass e
Adventure Pass) e verifique o0 regulamento e atracdes para cada produto. Para
utilizacdo vocé deve adicionar o opcional no APP BCW, agendar horario e
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apresentar o QR-Code diretamente para nossos monitores nas atracdes. O preco €
dindmico, podendo variardependendo do dia da compra. O nimero de vendas deste
produto € limitado. O visitante pode comprar o mesmo no dia da visita nos totens de
autoatendimento, bilheterias do Castelo, com o0s promotores que circulam pelo
parque ou antecipado em nosso site, WhatsApp, telefone e pontos fisicos de venda;
Para visitantes que desejarem garantir um lugar em um dos shows, o parque
disponibiliza a venda do opcional Area Vip. Consulte em nosso site oficial na aba
“Opcionais” os shows disponiveis (Hot Wheels Epic Show, Madagascar Circus Show,
Acqua e O Sonho do Cowboy). Para utilizagéo € necessario adicionar o opcional no
APP BCW + e apresentar o0 QR-Code diretamente para nossos monitores nas
atracdes. Lembrando que todos esses shows ja estdo inclusos em seu passaporte
(exceto Excalibur), consulte o regulamento da Area Vip, em nosso site, clicando em
davidas frequentes. O preco € dinamico, podendo variar dependendo do dia da
compra. O nimero de vendas deste produto é limitado. O visitante pode comprar o
mesmo no dia da visita nos totens de autoatendimento, nas bilheterias do Castelo ou
com 0s promotores que circulam pelo parque ou antecipado em nosso site,
WhatsApp, telefone e pontos fisicos de venda,;

Caso tenha o passaporte anual vocé pode acessar 0 parque quantas vezes quiser,
dentro do prazo de validade do seu anual e de acordo com a categoria do mesmo. Na
categoria Bronze, mais econémica, nao é permitido acessar o parque nos sabados e
feriados. Caso o parque realize eventos extras, 0 passaporte anual ndo autoriza a
entrada ao evento, sendo necessario adquirir 0 passaporte para o evento. Produto
nominal e intransferivel, para demais informacdes sobre o passaporte anual e suas
categorias Bronze, Prata e Ouro consulte em nosso site o regulamento clicando em
davidas frequentes. Vendas diretamente em nosso site, WhatsApp, telefone e pontos
fisicos de venda;

Para vocé que deseja usufruir da cortesia Kelly é simples: acesse o site, envie as
documentagdes que comprovem o quadro clinico, atestado por laudo médico
especializado como: neurologista, neuropediatra e/ou psiquiatra. As documentacdes
e a data desejada serdo analisadas. Havendo a validacdo dos documentos e
disponibilidade da data, o parque faz o envio do passaporte e instrui sobre o dia da
visita.

E permitido o acesso ao parque com calcados abertos e/ou que saem com facilidade
do pé, no entanto, vocé deve respeitar as normas de seguranca de cada atracao,
podendo ser exigida a retirada do calcado em questao ou até mesmo ser gerada a
impossibilidade de uso do equipamento. Recomendamos o uso de calcados
antiderrapantes.
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Obs.: Os casos ndo previstos neste Regulamento que necessitam providéncias seréao
decididos pela Diretoria do Beto Carrero World ou por quem esta designar.

» MEDICAO

Vocé pode realizar a medicdo das criangas apos as catracas do Castelo das Nacdes.
Consulte as alturas permitidas dos brinquedos no site ou no aplicativo antes de sua visita.
Assim, vocé nao perde tempo conferindo a altura na fila.

Recomendamos a medicéo logo na chegada ao parque, onde os monitores estédo localizados
apos as catracas. Apos algumas horas, a medi¢éo € realizada somente nos brinquedos.
Obs.: Para casos de nanismo, contatar um dos hossos monitores para que seja verificada a
liberacdo das atracdes em que se possui altura minima, sem que seja necessario o
acompanhamento.

¢+ CADEIRAS DE RODAS E SCOOTER VIP

O parque oferece o servigo de cadeira de rodas gratuitamente, que deve ser solicitado no
Guarda-Volumes, localizado ap6s a catraca de acesso ao parque, porém em quantidade
limitada. Para retirar, vocé precisa preencher um formulario e deixar uma garantia, informada
por um colaborador. No final do passeio deve devolver a cadeira para ter direito ao retorno
do valor.

Outra opgéo € a locacdo de uma Scooter Vip (cadeiras motorizadas), localizadas a esquerda
apos as catracas de acesso no Castelo das Nacdes. Confira valores e formas de pagamento
diretamente no local.

+ SAIDA TEMPORARIA

Caso vocé precise sair do parque por algum motivo, mas deseja retornar, pode retirar uma
saida temporaria de 20 minutos em um dos totens de autoatendimento em frente ao Guarda-
Volumes, localizado em nosso castelo.

O processo de retirada € extremamente facil e pratico. Em caso de dividas, contate um
colaborador.

Caso exceda o prazo de 20 minutos da saida temporaria, vocé s6 podera acessar 0 parque
novamente adquirindo um novo passaporte em nossas bilheterias.
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Todos o0s banheiros do parque possuem instalacdes acessiveis para pessoas com
prioridades. Verifique os mapas do parque para localizar os banheiros mais préximos em
cada area temética. Se precisar busque auxilio com os colaboradores.

¢+ BANHEIROS

Ha& alguns locais que possuem banheiro familia, sendo eles os seguintes: Anjos a Gula, Big
Tower e Nerf.

Nossos banheiros também possuem trocadores de bebés, para maior conforto da familia,
esses trocadores estdo localizados nos seguintes lugares:

o llha Pirata (Feminino e Masculino);

o Coreto (Feminino);

o Excalibur — Hall de entrada (Feminino e Masculino);

¢ Madagascar (Feminino e Masculino);

s Big Tower (Feminino e Masculino);

¢ Hot Wheels (Feminino e Masculino);

¢ Castelo — Ao lado da Sala Vip (Feminino e Masculino)

¢+  PRIMEIROS SOCORROS

O Beto Carrero World tem instalacées de primeiros socorros com enfermeiras, médicos e
auxiliares localizadas na éarea da Cowboyland, em frente ao Rebulico. O parque também
disponibiliza uma equipe de Bombeiros especializada. Em caso de necessidade, contate um
dos nossos colaboradores.

s  SERVICOS FAMILIARES

No Beto Carrero World, vocé encontra o nosso Centro de Cuidados para Bebés, em frente ao
Rebulico. A Baby Care Center dispde de sala privativa para amamentacdo, fraldario e
instalacdes para preparo e aquecimento de formulas.
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O parque oferece um local unicamente planejado para todos os visitantes que usufruem do
passaporte Kelly, em especial aos que possuem Autismo, onde podem descansar durante
sua visita.

Esta sala esta localizada préximo ao Acqua Boat, em frente ao Baby Elefante. Em casos de
davida, busque auxilio com os colaboradores.

s ESPACO KELLY

e PULSEIRA DE IDENTIFICACAO

Caso vocé queira garantir a seguranca das criancas durante seu dia de diversao, solicite uma
pulseira de identificagdo no Guarda-Volumes, ap0s as catracas de acesso ao parque.

e REVEZAMENTO DE ADULTOS

Familias com criancas pequenas podem aproveitar 0 nosso programa de revezamento de
adultos. Isso permite que um membro do grupo fique de olho na crianga enquanto 0s outros
usufruem da atracdo, depois podem trocar de lugar com o responsavel para que eles também
possam aproveitar 0s passeios. Pergunte aos colaboradores diretamente na atragdo ou no
Servico de Atendimento ao Visitante (SAV) para obter mais detalhes.

Obs.: Sempre que vocé precisar sair da fila da atracdo, mas que tenha a intencao de retornar,
deve contatar um dos monitores da equipe do Beto Carrero World para pegar sua saida
provisoria, podendo retornar a fila da atracdo posteriormente.

PRIORIDADES

¢+ CADEIRAS DE RODAS (ACESSIBILIDADE)

Para sua diversédo e conveniéncia, todas as lojas do Beto Carrero possuem acessibilidade
para cadeirantes. Além disso, todos 0s nossos shows possuem areas reservadas para
visitantes com prioridade. Estas areas estdo claramente marcadas com o Simbolo
Internacional de Acessibilidade. Em caso de davidas, solicite auxilio a nossa equipe.
Existem requisitos de embarque e acomodag¢fes especificas para cadeirantes em cada
atracdo. Em todos os casos, se vocé for capaz de se transferir para o assento do veiculo de
passeio (sozinho ou com a ajuda de outra pessoa do seu grupo), podera fazé-lo.
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¢ VISITANTES UTILIZANDO VEICULOS ELETRICOS E CADEIRAS DE RODAS
ELETRICAS

Nenhum dos brinquedos ou filas de atragdes no Beto Carrero World foram projetados para
acomodar Veiculos Elétricos (Scooter) ou cadeiras de rodas elétricas. Os visitantes podem
transferir-se do seu Scooter ou cadeira de rodas elétrica para uma cadeira de rodas manual
gue é fornecida pelo parque na area do Guarda-Volumes. Em casos de necessidade do uso
do veiculo elétrico, fale com um de nossos monitores.

Obs.: Em caso de necessidade de passagem sobre as pontes pénseis do parque, é
obrigatéria a troca do veiculo elétrico e/ou cadeira de rodas elétrica, por uma cadeira de rodas
manual.

¢ VISITANTES UTILIZANDO TANQUES DE OXIGENIO

Devido ao movimento dos brinquedos e efeitos especiais das atracdes, tanques de oxigénio
nao sdo permitidos em grande parte dos brinquedos do Beto Carrero World. Orientamos o
contato diretamente com um dos monitores do brinquedo. Visitantes que fazem uso de tanque
de oxigénio ndo podem usufruir de nenhuma atracao radical.

O acesso aos shows, portando o tanque de oxigénio é liberado, podendo usufruir do assento
prioritario.

+  PROPORCAO CORPORAL

Todas as atracdes do Beto Carrero World possuem sistemas de seguranga projetados para
acomodar pessoas de estatura fisica e proporgéo corporal médias.

Portanto, certas restricbes podem ser aplicadas a alguns visitantes, tendo mudanga conforme
cada atracdo e com base na natureza e na dindmica da experiéncia. Isto inclui restricbes
baseadas na forma ou tamanho do corpo, saude, condicdes médicas ou outras condi¢cdes
fisicas que seriam agravadas pela experiéncia.

Nossa principal consideracdo é a capacidade de cada pessoa suportar a dindmica de cada
atracdo sem risco de ferir a si mesma ou a terceiros.
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INFORMACOES IMPORTANTES DE ACESSO

Esta secao descreve restricdes e requisitos fisicos especificos para garantir uma experiéncia
de viagem confortavel e segura. Existem alguns requisitos fundamentais que podem diferir
ligeiramente de atragdo para atracdo. Todas as variacoes desses requisitos estdo na secao
seguinte, intitulada “Normas e Restrigées”, onde vocé dispbe de informacbes detalhadas
sobre cada uma de nossas atragoes.

NORMAS E RESTRICOES

Existem algumas normas e restricdes que se aplicam a todas as atragdes, vide abaixo:

¢ IMOBILIZACOES ORTOPEDICAS (TALAS, BOTAS ORTOPEDICAS E GESSOS)

Os visitantes com gesso/tala e/ou botas ortopédicas em um ou mais membros ndo serao
autorizados a participar de passeios onde o gesso/tala ou bota possa representar um perigo
para o visitante ou outras pessoas, como brinquedos radicais que geram maior impacto no
passeio. O visitante que fizer uso de gesso/tala e/ou bota ndo pode usufruir das seguintes
atracdes: Fire Whip, Big Tower, Super Soaker, Spin Blast, Star Mountain, Rebuligo, Tchibum,
Autopista, Barco Pirata, Raskapuska, Betinho 2D (cadeira movel), Jacaré Dum Dum, Tigor
Mountain e Crazy River. Abre-se excecdo para usufruir das seguintes atracfes: Baby
Elefante, Carrossel Veneziano, Ferrovia Dinomagic, Xicara Maluca, Roda Gigante e Betinho
2D (cadeira fixa). Vale ressaltar que caso o visitante ndo consiga se acomodar corretamente
na atracdo pode ter seu acesso impossibilitado por questdes de normas técnicas e de
seguranca.

Em caso de duvida sobre sua capacidade de experimentar uma atracdo com seguranca,
consulte nossa equipe ou o Servico de Atendimento ao Visitante (SAV) para obter mais
informacoes.




N\
s
CWORLD

¢ VISITANTES COM MEMBROS PERDIDOS OU PROTESES

Os visitantes que fazem uso de préteses devem seguir algumas restricdes de uso de nossas
atracoes, entre elas: Big Tower, Fire Whip, Rebulico e Spin Blast (para usufruir do Spin Blast
0s visitantes devem possuir todos os membros inferiores).

Nas demais atracdes ndo citadas, o monitor responsavel deve avaliar a liberacéo do visitante
portando o membro protético ou ndo. Em casos de passeios que gerem impactos devido a
forca ou velocidade, os membros devem ser obrigatoriamente retirados.

Todos 0s passeios exigem que 0s visitantes sigam as restricdes. Quem possuir prioridade
precisa conseguir se manter de forma independente na posicdo vertical, para fins de
seguranca e bem-estar e o cinto de seguranca precisa ser corretamente fechado.

Procure auxilio com um de nossos monitores, para que possa avaliar a situacao de acordo
com as normas técnicas e de seguranca quanto a sua liberagéo.

¢ ALTURA MINIMA E ACOMPANHAMENTO DE RESPONSAVEL

Algumas atragcfes exigem que seja realizado 0 acompanhamento de um responsavel adulto
enquanto o visitante usufrui do equipamento e/ou ha restricdo de altura. Vide abaixo nossas
limitacOes:

s Autopista: Altura minima 1,10m, tendo em vista que visitantes que possuam altura
acima de 1,20m podem dirigir o carrinho e ndo precisam estar acompanhadas;

+ Baby Elefante: Altura livre, tendo em vista que os visitantes com até 1,20m precisam
estar acompanhados de um adulto responsavel;

¢ Barco Pirata: Altura minima de 1,20m (se atingir o requisito da altura ndo precisa de
acompanhante responsavel);

¢+ Betinho 2D: Acima de 1,10m os visitantes podem usufruir da cadeira moével, em casos
de néo atingir a altura acima, os visitantes podem usufruir da atracdo acompanhados
de um adulto responsével,

¢ Big Tower: Altura minima de 1,30m e maxima de 1,95m caso o visitante atinja o
requisito da altura ndo precisa usufruir da atragdo acompanhado de um adulto
responsével,

¢ Carrossel Veneziano: A altura para usufruir desta atracao é livre, no entanto os
visitantes que possuirem menos de 1,10m devem estar acompanhadas de um adulto
responsavel;

£\ ) i .
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o Crazy River: A altura minima para usufruir desta atracéo é 0,80m, no entanto os que
tiverem de 0,80m a 1,30m devem estar acompanhadas de um adulto responsavel,
acima ndo é necessario;

o Fire Whip: Altura minima 1,30m e a altura maxima é de 1,95m. Caso o visitante atinja
0 requisito da altura, ndo precisa estar acompanhado de um adulto responséavel;

¢+ Raskapuska: A altura minima para usufruir desta atracédo é de 0,80m, no entanto, 0s
gue tiverem de 0,80m a 1,30m devem estar acompanhados de um adulto responsavel,
acima nao é necessario;

¢ Rebulico: A altura minima para usufruir desta atracao é de 1,20m. Caso 0s visitantes
cumpram o requisito da altura n&o precisam estar acompanhadas de um adulto
responsavel;

¢ Roda Gigante: A altura para usufruir desta atracao é livre, mas até 12 anos de idade
0s visitantes precisam estar acompanhados de um adulto responsavel;

¢ Star Mountain: A altura minima para usufruir desta atracdo € de 1,20m e a altura
maxima é de 1,95m. Caso o visitante cumpra o requisito da altura ndo precisa estar
acompanhado de um adulto responsavel,

¢ Spin Blast: A altura minima para usufruir desta atracao é de 1,20m. Caso o visitante
possua a altura adequada, ndo precisa estar acompanhado de um adulto responsavel;

¢ Super Soaker Splash: A altura minima para usufruir da atracao é de 0,90m. Todos
os visitantes até 1,20m de altura devem estar acompanhados de um adulto
responsavel;

o Tchibum: A altura minima para usufruir da atracédo é 1,30m. Caso o visitante atenda
0 requisito da altura néo precisa estar acompanhado de um adulto responsavel;

o Tigor Mountain: A altura minima para usufruir desta atracéo é 0,95m. Tendo em vista
gue o visitante que possuir altura de até 1,20m deve estar acompanhado de um adulto
responsavel;

¢ Xicaras Malucas: A altura para usufruir desta atracdo é livre, mas vale destacar que
todos os visitantes que possuirem até 1,00m de altura precisam estar acompanhados
de um adulto responsavel,

o Ferrovia Dinomagic: Esta atrac&o possui altura livre e o visitante que desejar usufruir
da mesma néo precisa estar acompanhado, vale destacar que os monitores presentes
no local irdo avaliar a situacéo antes de qualquer liberacéo.

Obs.: A pessoa responsavel deve possuir no minimo 15 anos de idade, abre-se exce¢do em
casos gue o visitante seja menor de 15 anos de idade, mas seja pai e/ou méae do outro
visitante.
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Obs.: Para casos de nanismo, contatar um dos nossos monitores presentes no local, para
gue seja verificada a liberacdo das atracdes em que se possui altura minima, sem que seja
necessario o acompanhamento.

+ BEBESDE COLO

A fim de evitar possiveis incidentes, algumas atracdes do Beto Carrero World ndo acomodam
0s bebés de colo.

» As criancas pequenas devem ser capazes de caminhar até o passeio, assentos de
veiculos sem assisténcia;

» As criangas devem ter controle do corpo e da coluna para sentar na posi¢ao vertical
e manter a postura de pilotagem adequada sem a ajuda de outras pessoas ou
dispositivos.

o Criangas pequenas que ndo conseguem atender a nenhum desses requisitos s&o
visitantes ndo aptos a usufruirem de nossas atracoes.

Obs.: Em casos em que o visitante esteja com bebés de colo e ou criangas, pode efetuar o
revezamento de adultos, para usufruir do passeio, tendo em vista gue 0S n0ossos monitores
nao podem ficar responsaveis pelos mesmos.
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¢+ BRINQUEDOS

BIG TOWER

Proibido pessoas menores de 1,30m ou maiores de 1,95m de altura;

Gestantes;

Pessoas com epilepsia, membros engessados, labirintite, que tenham claustrofobia,
cirurgias e fraturas recentes ou revestimentos de metal, problemas no coracgéo, coluna,
perna ou outras complicagdes médicas, em estado de embriaguez ou em mas condi¢des
fisicas e/ou psicolégicas (onde a pessoa néo esteja mais respondendo conscientemente
por si, desde alto nivel de estresse a utilizacdo de entorpecentes);

Em caso de uso de proteses € obrigatéria a sua retirada;

Pessoas que ndo possam estar devidamente alojadas no banco do carrinho, ocasionando
0 ndo fechamento correto do cinto, seja nos ombros e/ou cintura;

Pessoas com aparelhos médicos afixados ao corpo de forma permanente ou néo
permanente.

FIRE WHIP

Proibido pessoas menores de 1,30m de altura;

Gestantes;

Pessoas com epilepsia, membros engessados, que tenham claustrofobia, labirintite,
cirurgias ou fraturas recentes, problemas no coracdo, coluna, outras complicagbes
médicas, em estado de embriaguez ou em mas condi¢gbes fisicas e/ou psicoldgicas;
Segure firme seus pertences, hdo nos responsabilizamos por objetos esquecidos ou
danificados;

Visitantes que usufruem do passaporte Kelly;

Pessoas que ndo possam estar devidamente alojadas no banco do carrinho, ocasionando
0 ndo fechamento correto do cinto, seja em ombros e/ou cintura.

SUPER SOAKER

Proibido pessoas menores de 0,90m de altura;

Gestantes;

Pessoas com epilepsia, membros engessados, que tenham claustrofobia, cirurgias ou
fraturas recentes, problemas no coracéo, coluna, outras complicac6es médicas, em estado
de embriaguez ou em mas condig¢des fisicas e/ ou psicologicas (que ndo possam
responder conscientemente por si, ou apresentem um nivel alto de estresse);
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Levantar, desembarcar ou colocar bracos e pernas para fora do equipamento com ele em
movimento.

SPIN BLAST

Proibido pessoas menores de 1,20m subir com criangas nos bracos;

Gestantes;

Pessoas com epilepsia, membros engessados, labirintite, que tenham claustrofobia,
cirurgias e fraturas recentes ou revestimento de metal, problemas no coracédo, coluna,
pernas ou outras complicagfes médicas, em estado de embriaguez ou em mas condi¢des
fisicas e/ ou psicoldgicas (que ndo possam responder conscientemente por si, ou
apresentem um nivel alto de estresse);

Pessoas que ndo possam estar devidamente alojadas no banco do carrinho, ocasionando
0 ndo fechamento do cinto (cintura) ou permanecer em uma posi¢cdo normalmente
sentada;

Visitantes portadores de Autismo a partir do nivel 2.

STAR MOUNTAIN

Proibido pessoas menores de 1,20m de altura;

Gestantes;

Pessoas com epilepsia, membros engessados, labirintite, que tenham claustrofobia,
cirurgias e fraturas recentes ou revestimentos de metal, problemas no coracdo. Coluna,
perna ou outras complicagcdes médicas, em estado de embriaguez ou em mas condi¢des
fisicas e/ou psicologicas (que ndo possam responder conscientemente por si, ou
apresentem um nivel alto de estresse);

Esta atracdo pode causar mal-estar, tontura e enjoo;

Pessoas que ndo possam estar devidamente alojadas no banco do carrinho. Ocasionando
0 nao fechamento correto do cinto (ombros e cintura).

REBULICO

Proibido pessoas menores de 1,20m;

Gestantes;

Em caso de uso de prétese moével € obrigatéria a sua retirada; esta atracdo pode causar
mal-estar, tontura e enjoo; Pessoas com epilepsia, membros engessados, labirintite, que
tenham claustrofobia, cirurgias e fraturas recentes ou revestimentos de metal, problemas
no coracdo, coluna, perna ou outras complicacées médicas, em estado de embriaguez ou
em mas condicdes fisicas e/ou psicolbgicas;
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Pessoas que ndo possam estar devidamente alojadas no banco do carrinho, ocasionando
0 ndo fechamento correto do cinto (ombros e cintura).

TCHIBUM

Proibido pessoas menores de 1,30m de altura;

Gestantes e criangas no colo;

Pessoas com epilepsia, membros engessados, que tenham claustrofobia, cirurgias ou
fraturas recentes, problemas no coracgao, coluna, outras complicacdes médicas, em estado
de embriaguez ou em mas condi¢des fisicas e/ou psicoldgicas, visitantes portadores de
Autismo a partir do nivel 2;

Entrar na agua, levantar, desembarcar ou colocar bragos e pernas para fora do
equipamento com se eu novelo; Para sua seguranc¢a segure na barra lateral durante todo
O percurso;

E permitida a entrada sem camisa e mulheres com a parte superior do traje de banho;
Nesta atracdo vocé esta sujeito a banho.

CARROSSEL VENEZIANO

Proibido pessoas menores de 1,10m de altura sem um responséavel; Pessoas maiores de
12 anos de idade deverdo se alocar somente nos cavalinhos com base vermelha;

Ir nos cavalinhos com gesso;

Pessoas em estado de embriaguez ou em mas condi¢des fisicas e/ou psicologicas;
Quaisquer aderecos na regido da boca (chupeta, pirulito...);

Esta atracdo pode causar mal-estar, tontura e enjoos.

BABY ELEFANTE

Pessoas menores de 1,20m de altura somente acompanhadas por um adulto responsavel;
E obrigatério a utilizac&o do cinto de seguranca por criancas até 12 anos de idade; Serdo
permitidas criangas no colo desde que o adulto responséavel utilize o cinto de seguranca;
Ndo € permitido pessoas com epilepsia, que tenham fobia, labirintite, em estado de
embriaguez ou em mas condicdes fisicas e/ou psicoldgicas;

Quaisquer aderecos na regido da boca (chupeta, pirulito...);

Pessoas com membros engessados podem usufruir do equipamento desde que figuem
acomodadas de forma segura.
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Pessoas menores de 1,00m de altura e portadores do passaporte Kelly somente
acompanhadas por um adulto responsavel;

Criancas no colo;

Nao é permitido pessoas com epilepsia, que tenham fobia, labirintite, em estado de
embriaguez ou em mas condicdes fisicas e/ou psicologicas;

Esta atragéo pode causar mal-estar, tontura e enjoo, em caso de mal estar cruze os bragos
acima da cabeca.

RODA GIGANTE

Proibido criangas menores de 12 anos sem um adulto responséavel; Criancas sentadas no
colo;

Visitantes portadores de Autismo;

Pessoas com epilepsia, que tenham fobia, labirintite, em estado de embriaguez ou em mas
condic0es fisicas e/ou psicolégicas;

Esta atracdo pode causar mal-estar, tontura e enjoo;

Abrir as correntes sem a autorizagdo dos monitores; Levantar, desembarcar e /ou colocar
gualquer parte do corpo para fora da gbndola enquanto ela estiver em movimento.

SPIN BLAST

Proibido pessoas menores de 1,20m subir com criangas nos bracos;

Gestantes;

Pessoas com epilepsia, membros engessados, labirintite, que tenham claustrofobia,
cirurgias e fraturas recentes ou revestimento de metal, problemas no coracédo, coluna,
pernas ou outras complicagdes médicas, em estado de embriaguez ou em mas condi¢des
fisicas e/ ou psicoldgicas (que ndo possam responder conscientemente por si, ou
apresentem um nivel alto de estresse);

Pessoas que ndo possam estar devidamente alojadas no banco do carrinho, ocasionando
0 nao fechamento do cinto (cintura) ou permanecer em uma posicdo normalmente
sentada.

Visitantes portadores de Autismo.
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Proibido pessoas menores de 1,10m de altura;
Criancas menores de 1,20m néo poderdo dirigir; Pessoas de 1,10m até 1,20m s6 poderao
usufruir da atracdo acompanhadas por um adulto responsavel, que tenha acima de 1,20m;
Gestantes e criancas de colo;

Pessoas com epilepsia, membros engessados, labirintite, que tenham claustrofobia,
cirurgias e fraturas recentes ou revestimentos de metal, problemas no coragéo, coluna,
pernas ou outras complicac6es médicas, em estado de embriaguez ou em mas condi¢des
fisicas e/ou psicoldgicas;

O uso do cinto de seguranca é obrigatorio, sendo uma alga em cada braco.

BARCO PIRATA

N&o é permitido pessoas com menos de 1,20m de altura;

Gestantes e criangas no colo;

Pessoas com epilepsia, membros engessados, labirintite, que tenham claustrofobia,
cirurgias e fraturas recentes ou revestimentos de metal, problemas no coracéo, coluna,
perna ou outras complicagdes médicas, em estado de embriaguez ou em mas condi¢des
fisicas e ou psicolégicas (para condicbes nao citadas, contatar um monitor de nossa
equipe para que possa lhe auxiliar);

Esta atracdo pode causar mal-estar, tontura e enjoo.

RASKAPUSKA

N&o é permitido pessoas com menos de 0,80m; Pessoas entre 0,80m e 1,30m de altura
somente acompanhada por um adulto responsavel;

Gestantes e criangas no colo;

Pessoas com epilepsia, membros engessados, que tenham claustrofobia, cirurgias ou
fraturas recentes, problemas no coracao, coluna, outras complicagdes médicas, em estado
de embriaguez ou em mas condi¢des fisicas e/ou psicologicas;

Visitantes portadores de Autismo.

BETINHO CARRERO 2D

N&o é permitido pessoas com menos de 1,10m de altura nas cadeiras moveis;

Gestantes e criancas no colo nas cadeiras moéveis;

Pessoas com epilepsia, membros engessados, que tenham claustrofobia, cirurgias ou
fraturas recentes, problemas no coracao, coluna, outras complicagdes médicas, em estado
de embriaguez ou em mas condic¢des fisicas e/ou psicologicas;
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Esta atracdo pode causar mal-estar, tontura e enjoo; E obrigatério o uso do cinto de
seguranca nas cadeiras moveis.

JACARE DUM-DUM

N&o € permitido pessoas com menos de 0,80m de altura; Pessoas entre 0,80m e 1,30m
de altura somente acompanhadas por um adulto responséavel e utilizando obrigatoriamente
0 cinto de seguranca;

Gestantes e criangas no colo;

Pessoas com epilepsia, membros engessados, que tenham claustrofobia, cirurgias ou
fraturas recentes, problemas cardiacos, na coluna ou outras complicacdes médicas;
Pessoas em estado de embriaguez ou em mas condi¢des fisicas/psicoldgicas;

Pessoas portadoras de Autismo.

TIGOR

Proibido pessoas menores de 0,95m de altura; Pessoas entre 0,95m e 1,20m de altura
somente acompanhadas por adulto responsavel;

Gestantes e criangas no colo;

Pessoas com epilepsia, membros engessados, labirintite que tenham claustrofobia,
cirurgias e fraturas recentes ou revestimentos de metal, problemas no coracgéo, coluna,
perna ou outras complica¢cdes médicas, em estado de embriaguez ou em mas condi¢bes
fisicas e/ou psicoldgicas;

Esta atracdo pode causar mal-estar, tontura e enjoo.

CRAZY RIVER

Proibido pessoas menores de 0,80m de altura; Pessoas entre 0,80m e 1,30m de altura
somente acompanhadas por um adulto responsavel, no mesmo assento;

Gestantes e criangas no colo;

Pessoas com epilepsia, membros engessados, que tenham claustrofobia, cirurgias e
fraturas recentes ou revestimentos de metal, problemas no coracédo, coluna, perna ou
outras complicagcbes médicas, em estado de embriaguez ou em mas condicdes fisicas
e/ou psicolégicas;

Visitantes portadores de Autismo.
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Pessoas com epilepsia, claustrofobia, em estado de embriaguez ou mas condicdes fisicas
e/ ou psicolégicas;
Este passeio possui cavernas escuras e som alto.

REGRAS GERAIS DOS BRINQUEDOS

Verifique sua altura antes de entrar na fila, procure um monitor pela saida do equipamento;
Atracdo sujeita a paralisacdo sob méas condic¢des climaticas;

Lembre-se de retirar seus pertences nas cestas ao sair do equipamento, ndo nos
responsabilizamos por objetos esquecidos ou danificados;

Pessoas com prioridades devem ser apresentados aos monitores que daréo as instrugées
adequadas (buscar monitor responsavel acessando a saida da atracdo);

Nenhum colaborador da empresa tem autorizagao para infringir normas de seguranca;
Para embarque e desembarque aguarde orientagdo dos monitores;

Proibido guardar lugar na fila;

Proibido comer, beber, fumar e/ou consumir balas e chicletes enquanto usufrui da atracao;
Proibido entrar com trajes de banho, sem camisa, com cachecol no pescoco, calcados
soltos, cAmeras, selfie stick, objetos que possam cair durante o percurso -
independente de tamanho, espessura ou formato;

Proibido permanecer na area interna do equipamento com ele em movimento;

Proibido animais dentro dos equipamentos;

Proibido pessoas com aparelhos médicos afixados ao corpo de forma permanente
ou nao permanente;

Proibido sair do cinto de protecdo ou colocar bracos e pernas para fora da area de
seguranca de seu assento enquanto 0 equipamento estiver em operagao;

Sentar-se e/ou apoiar-se nos delimitadores da fila;

Em caso de queda de objetos a retirada dos mesmos sera feita somente no fim do dia,
caso tenham sido encontrados pela equipe responsavel,

Segure firme seus pertences, ndo nos responsabilizamos por objetos esquecidos ou
danificados;

Proibido tocar nas pedras e/ou cenarios durante o percurso;

Proibido mergulhar nas piscinas e lagoas do parque Beto Carrero World.
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SHOWS
¢+ ACESSO

O acesso aos shows ocorre por lotagao, onde ha um nimero maximo de publico que nossos
teatros podem comportar. Assim, é indicado sempre chegar com cerca de 40 minutos de
antecedéncia no local para garantir o seu assento.

Caso vocé ndo queira chegar com antecedéncia, pode comprar as nossas areas Vips,
garantindo automaticamente seu acesso aos shows. Vale destacar que este opcional possui
guantidade limitada.

Para cada teatro ha uma area vip, vocé pode solicitar informagfes e/ou efetuar a compra
antecipadamente em nosso site, WhatsApp, telefone e pontos fisicos de venda, ou nas
Bilheterias do Castelo, Totens de autoatendimento, Guarda-Volumes (localizados no Castelo
ou em frente ao Rebulico) ou com nossos promotores de venda espalhados pelo parque.
Todos 0s nossos shows possuem acesso prioritario e assentos prioritarios, 0s quais contém
identificacdo do Selo Internacional de Prioridade. Em casos de duvida entre em contato com
o colaborador.

s HOT WHEELS

O show mais radical do mundo! Nele vocé vivencia um mundo de adrenalina com manobras
radicais em automéveis, motocicletas e caminhdo. Se prepare para acelerar junto com 0s
pilotos!

¢+ ACQUA
Show circense em um cenario que simula o fundo do mar. Prenda o félego e mergulhe de

cabeca nos incriveis personagens e lindos numeros com acrobacias, malabarismo e danca.

» MADAGASCAR

Show inspirado no filme da DreamWorks (Madagascar 3 - Os Procurados). Embarque numa
aventura incrivel dos personagens mais queridos do cinema de animacao junto com incriveis
nameros de circo de tirar o folego.
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Um musical espetacular cheio de acao e muito humor que retrata a vida do nosso eterno heroi
Beto Carrero. Imperdivel e emocionante!

¢+ SONHO DO COWBOY

¢ TROLLS

Show com muita musica, luzes, fogos de artificio, danca e alegria onde Poppy, Tronco e Guy
Diamante junto com os seus amigos da DreamWorks: Shrek, Pinguins de Madagascar, Alex,
Rei Julian, entre outros, transformam a Praca de Eventos em uma grande festa.

ATRACOES PAGAS A PARTE
» EXCALIBUR

Viaje até a época medieval e vibre com fantésticos duelos medievais em busca da conquista
da espada Excalibur. Criancas de até 4 anos ndo pagam a entrada. Vale destacar que nao é
permitido 0 acesso de animais ou de visitantes em trajes de banho ou sem camisa. Esse
show é acompanhado de um lanche incrivel (hamburguer) e de uma bebida (refrigerante ou
agua). Ha opcgéo de lanche para vegetarianos.

OBS: Pode conter cenas de violéncia.

¢+ PORTAL DA ESCURIDAO

Um passeio aterrorizante de aproximadamente 10 minutos por um labirinto repleto de
criaturas horripilantes que vao fazer vocé testar seus limites. Fique ligado nas instrucdes e
venha curtir a atracdo mais temida do Beto Carrero World!

¢ Nao é permitido guardar lugar na fila;

¢ Nao é permitida a entrada de animais;

o Nao é permitido a entrada em trajes de banho, sem camisa ou com Selfie Stick;

o Nao é permitido filmar, fotografar e/ou utilizar qualquer objeto que possa produzir luz
ou faisca durante todo o trajeto;

¢ Nao é permitido tocar nos personagens;

¢ Nao é permitido a entrada de pessoas em estado de embriaguez;
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+ Na&o é recomendada a entrada de criancas até 07 anos, gestantes, pessoas cardiacas,
claustrofobicas, com labirintite, epilepsia, hipertensdo e portadoras de transtornos
mentais;

s Pessoas descalcas ndo séo permitidas na atracao;

» Na&o é permitida a entrada de pessoas comendo, bebendo, fumando e consumindo
balas ou chicletes.

Além da espetacular atracdo vocé pode experimentar as diversas op¢des de maquiagem
artistica. Consulte o valor no local.
» NERF ARCADE
A atragdo perfeita para os gamers. Venha testar sua mira e foco nos blasters digitais,
enguanto desafia seus amigos. Quem conquistar o maior nimero de pontos sera o ganhador!
¢+ HOT WHEELS EXTREME KIDS

Atracdo radical para quem é fera no volante. As criancas dirigem um jipinho elétrico
personalizado, com um percurso emocionante. Atragcéo perfeita para criancas de 04 a 10 anos
de idade.

v GAMES

O Beto Carrero World possui diversos tipos de jogos tipicos da época do circo para toda
familia se divertir. Bora pro play!

¢+ ACQUA BOAT

Para a criancada que curte fazer muita bagunca com os amigos e mostrar suas habilidades
pilotando um bote.




